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GCM 111 - ILETISIME GIRIS - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik BIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, iletisim olgusunu psikolojik temelleriyle inceleyerek dgrencilerin bireysel, kisilerarasi ve toplumsal diizeyde iletisim yeterlililerini gelistirmektir. Ders
kapsaminda 6grenciler; algi, duygu, tutum, empati, ikna ve beden dili gibi psikolojiyle iliskili kavramlari 6grenerek farkli sosyal ortamlarda etkin iletisim kurma, catismalari
yonetme, kendini ifade etme ve saglikli iliskiler olusturma becerilerini kazanacaklardir.

Dersin Igerigi

iletisim Nedir? iletisim Turleri, S6zIii ve Sozsiiz iletisim, iletisim Ilkeleri, iletisim Problemleri, Kisiler Arasi iletisim, Organizasyonel iletisim, Kitle iletisimi, iletisim Diizeyleri,
iletisim ve Algilama, Tutum, iletisim ve Toplum, Kiiltiir ve iletisim, Stirtlisme ve Catismalar, Savunucu iletisim, Etkili Konusma ve Dinleme

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Aysel Aziz, iletisime Giris, istanbul, Hiperlink Yayinlari, 2016 John Fiske, iletisim Calismalarina Giris, Cev. Stileyman irvan, Ankara, Pharmakon, Nazife Giingoér, iletisime
Giris. Ankara, Siyasal Kitabevi, 2015 Burn, D., lyi Hissetmek (2019) (Yeni Duygudurum Tedavisi) Bilissel ve Davranisci Terapiler Serisi Psikonet yayinailik, istanbul,

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

S6zIu anlatim, uygulamali alistirmalar, soru cevap, tartisma

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencinin ders takibi, ders sonrasi konu ve kavram tekrari yapmasi énerilir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gér. Mehmet Yasar ARCA

Dersin Verilisi

Yiz ylze egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Mehmet Yasar Arca

Program Ciktisi

. Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun dnemini kavrayabilir.
. Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

. lletisim siirecini bilir.

. Beden dili ile sozlui iletisim arasinda iliski kurabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
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Laboratuvar Ogretim Metodlar

Konu Anlatimi, soru-
cevap, uygulamal
alistirma, tartisma
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Teorik

iletisime Genel Giris,
kavramlar

iletisim Kavrami,
iletisimin Temel Ogeleri
ve slreci

iletisimin Yapisal ve
Bicimsel Ozellikleri

Kisilerarasi iletigim,
Kisilerarasi iletigimi
Etkileyen Faktorler

Kisilerarasi iletisim ve
Catisma

Kisilerarasi iletisimde
Dinleme Becerisi

iletisimin Boyutlarina
Giris, ice Donik iletisim

Ara sinav

Grup iletigimi
Orgutlerde iletisim
Orgutsel iletisimim
isleyisi

Orgutsel iletisimim
isleyisi

Orgutsel iletisimin
isleyisi

Kitle iletigimi

Kamusal iletisim



s Yukleri

Aktiviteler

Teorik Ders Anlatim
Vize

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk
Final Sinavi Hazirlik
Derse Katihm

Ev Odevi
Butlinleme
Tartismali Ders

Uygulama / Pratik

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Sayisi

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Siiresi (saat)
3,00
1,00
1,00
3,00
3,00
3,00
1,00
6,00
1,00
1,00
14,00



Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B6Iimii / Cagn Merkezi Hizmetleri X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Toplumsal yasam icinde iletisim olgusunun énemini kavrayabilir.

Organizasyon ve iletisim yapisini taniyabilir.

iletisim stirecini bilir.

Beden dili ile sozIU iletisim arasinda iliski kurabilir.
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